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　　冠病疫情期间，家庭服务
中心接收到的各类求助案件有
所增加，再加上居家办公的局
限以及病毒的不确定性，让拥
有18年经验的社工感到焦虑，
出现情绪低落的现象。
　　46岁的叶镦鸿在裕廊西的
心意家庭服务中心担任社工约
三年，所接触的个案大多都和
经济问题、家庭暴力和心理健
康问题相关。在疫情期间，家
庭服务中心接收到的求助案件
增加，社工所承受的压力难免
变得更大。
　　他说：“疫情期间，尤其
是家庭暴力和心理疾病相关的
案件显著增加，也比较棘手。
因疫情的关系我们也必须减少
外出，需要通过打电话或是以
其他方式处理一些案件，这让
工作变得更困难。”
　　叶镦鸿坦言，在疫情暴发
初期，对病毒的不了解以及自
己 和 家 人 对 于 感 染 冠 病 的 担
忧，让他感到焦虑。居家办公
也让他觉得自己被孤立，加上
在家工作时会被孩子打扰，导
致他的情绪波动更大，也更常
出现情绪低落的情况。

家庭服务中心社工 
抑郁情绪最为显著
　　新跃社科大学纳丹人力发
展学院社会工作主任辛文卿教
授针对308名社工进行的心理问
卷调查显示，比起其他领域的
社工，家庭服务中心的社工所
感受到的抑郁情绪最为显著。
　　同时，工作不到三年的社
工比起工作六年以上的社工所
感受到的焦虑情绪更为严重。
21岁至29岁社工的焦虑情绪也
比30岁至39岁的社工更显著。
　　辛文卿教授在研究报告中
指出，比起医疗机构的社工，
家庭服务中心社工出现更严重
的压力、焦虑和抑郁情绪，主
要是因为医疗领域曾经历H1N1
和沙斯疫情，对应付冠病疫情
更有经验。同时，医疗领域社
工 也 掌 握 更 多 病 毒 相 关 的 信
息，所以焦虑感没那么强。

无同事支持协助 
居家办公加剧社工压力
　　此外，居家办公也增加社工
所面对的压力。他们除了必须
处理各种求助案件，同时也要
应付居家办公所带来的不便。
　　同时，较年轻、经验较少
的社工通常需要在工作时互相
咨询，依赖彼此所给予的支持
和协助。居家办公时，他们大
多都独自一人在家中工作，无
法直接向较资深的同事寻求协
助。
　　与此同时，若社工家中没
有能够让他们专心工作的环境
和设备，也会导致压力增加。
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数支持措施快到期

酒店业者估计今年情况更艰难
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　　酒店业能获取的薪金补贴额
下个月起逐步递减，不少征用作
为隔离设施的酒店合约5月将到
期，重新探索新加坡消费券计划
将在6月截止，加上国际旅游尚未
重启，受访酒店业者反映今年的
情况恐怕会比去年艰难，并希望
当局能提供更多援助。
　 　 华 乐 酒 店 总 经 理 马 达 范
（Gilbert Madhavan）日前接受
《联合早报》访问时指出，我国
积极探讨安全开放边境，但目前
有不少只是单向开放，因此对入
境旅客而言仍不方便，尤其在回
国后仍须隔离。同时，本地酒店
虽已接待了一些运动团体和会展

与奖励旅游业（MICE）旅客，但
规模还没恢复到可持续水平。
　 　 他 进 一 步 指出，即使 有 生
意，由于目前酒店客房供过于求，
客房价格都被压低。“活动主办
方 都 知道 生 意 有限，一 家 谈 不
成，还是会有其他酒店有兴趣。
因此，目前的价格平均比疫情前
的同个时期低了约三四成。”
　　马达范也提到，酒店业目前
可通过雇佣补贴计划获得50％的
工资补贴，但4月至6月将减少到
30％，7月至9月则会进一步减至
10％。此外，去年很多酒店都被
征用为政府隔离设施，为业者提
供了稳定收入，但合约目前只到5
月，之后会如何，谁也说不准。
　　“前景还是充满不确定性，

我想最糟的情况还没发生。”

去年约75％客房收入 
源自政府征用设施合约
　　截至去年底，已有超过70家
酒店在不同时间点，接待总计超
过16万名履行居家通知者。新加
坡旅游局说，用作居家通知设施
的酒店总数按供需而定，政府会
继续留意冠病局势，并根据情况
做出调整。
　　费尔蒙酒店（Fairmont）酒店
和瑞士史丹福酒店（Swissotel The 
Stamford）是其中两家被征用为居
家通知设施的酒店。酒店经理培
美玲透露，去年约75％的客房收
入源自政府征用设施的合约，加
上雇佣补贴计划，它们是协助酒
店撑过去的重要命脉。
　　她说，度宅假也是酒店的其
中一个收入来源，但不可持续，
因人们平日都得工作，只有周
末、学校假期和公共假期才能度
宅假。

　　“我不想为我们的处境裹上
糖衣，说情况会变得更好，因为
按目前局势，我看不到曙光，直
到冠病疫苗接种计划在世界各
地大规模展开，更多人有信心接
种，疫苗护照有进展，旅游业才
会逐步复苏。因此，下来这一年，
酒店业的情况还是会很艰难。”
　　培美玲希望当局能进一步探
讨如何为酒店业者提供更多援
助。她强调，酒店没有坐以待
毙，而是积极开拓新收入来源和
宾客体验。例如，推出免触式入
住和退房服务，以及加强电子商
务平台，开始售卖礼券和酒店的
二手物品等。
　　Warehouse酒店总经理卡尔拉
（Tarun Kalra）则认为，酒店业应
该可以较容易地顶到6月，因重新
探索新加坡消费券计划6月底才截
止，但7月后的情况相信会比较困
难，不过情况不会比过去一年糟。
　　“政府已给予我们足够津
贴、支援和时间去重新思考我们
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的生意，重新设计我们的流程，
让一切变得更有效。要是我们没
有善用这个时间和机会改善生
意，那这场疫情就白发生了。”
　　卡尔拉提到，这几个月，酒
店把焦点放在加强本地核心团
队，包括聘请新员工。外籍员工

的比率已从过去的35％至40％减
少到目前的20％至25％。
　　他也透露，当局批准酒店接收
度宅假预订前，酒店积极发展餐
饮和送礼业务。“疫情前，约45%
的收入来自餐饮，但去年则增至
60％，估计今年情况也会如此。”
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