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　　大华银行业务银行服务经理
罗宝蓉（26岁）三年前才大学毕
业，也算是熟悉科技的“数码原
住民”，但原本在分行担任运营
员的她在调到新部门之前，还是
被公司安排参加专业人士转业计
划，进行数码技能培训。
　　六个月的培训结束后，罗宝
蓉开始在新的岗位工作。这时，
她发现培训课程让她更快、更好
地融入新的工作，也更了解客户
需要，让她最终帮助中小企业客
户找到解决方案。
　　为了帮助银行与金融业人士
面对企业转型所带来的挑战，新
加坡银行与金融学院设立职业联
系站，提供技能提升、职场咨询
以及职业配对服务。
　　职业联系站也对公众开放，
这些服务将免费提供给新加坡公
民以及永久居民。除了像罗宝蓉
这样的业内人士，有意加入金
融业的职场新手或者中途转业人
士，也可以到场咨询职业导师。
　　教育部长王乙康昨天上午为
这个一站式的咨询中心开幕时指
出，科技和数码化正在改变金融
业，我国正处在这个转变过程中
的起点。
　　王乙康说：“越来越多银
行交易通过数码和移动平台进
行，机器人流程自动化（Robotic 
Process Automation）也具备自动

输入数据的潜力，这些都会影响
现有的职业。与此同时，适用的
数据和人工智能让银行更进一步
地了解客户的需要，催生新产
品，也有制造新就业机会的潜
力。”
　　他强调，工作队伍中的部分
人员将无可避免地需要学习新技
能，以便在企业转型之际接手新
的工作。
　　新加坡金融管理局局长兼银
行与金融学院主席孟文能也指
出，职业联系站将有能力帮助
金融专业人士辨识自己需要掌握
的技能，并支持他们掌握这些技
能，以便在企业转型时发展各自
的事业。

银行推出系列培训课程 
打造面向未来工作队伍
　　除了大华银行，另外两大本
地银行——华侨银行以及星展银
行也推出一系列培训课程，打造
面向未来的工作队伍。
　　华侨银行集团人才资源总监
何保华说：“华侨银行多年前就
开始建立一支有韧性，而且能够
迎接未来挑战的队伍，我们会继
续帮助员工掌握不同的技能。”
　　星展银行则指出，该行三分
之二的分行出纳员已通过专业人
士转业计划进行培训，剩余的三
分之一也将在接下来的12个月内
陆续加入。　　
　　在大华银行服务了38年的服

务经理王少华（58岁）今年1月参
加了为期半年培训课程，通过96
个小时的学习，掌握设计思维以
及资讯科技技能。
　　“对一些年长者来说，来银
行太麻烦了，排队时间又长，我
希望能帮他们使用科技，在家里
也能查看户头余额。”
　　她目前在宏茂桥分行帮年长
者解决使用手机应用时所遇到的
问题，也向他们介绍一些金融产
品。
　　王少华说：“我看到很多年
长者愿意学习使用手机应用来理
财，也深受鼓舞。我希望能通过
培训掌握新技能，可以一步一步
地帮他们使用这些产品。”
　　她透露，自己对这份工作很
满意，为了应对未来的挑战，也
会不断地进行自我提升。
　　事业才刚起步的罗宝蓉也
说：“我会查看银行与金融学院
的网站，找出符合我需要的课
程，继续掌握新的技能。”
　　位于金融管理局大厦13楼的
职业联系站，周一至五上午9时至
下午6时开放，有意咨询职业导师
的公众可以拨电63055666，或发
电邮至ibfcareersconnect@ibf.org.sg
预约。
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　　为了改善社区居民尤其是年
长者的健康生活，新加坡红十字
会推出流动社区保健计划，用车
子把医疗保健服务带到邻里社
区。
　 　 流 动 社 区 保 健 计 划
（Community Health on Wheels，简
称CHoW）是由SMRT赞助的红色
“保健车”，在周末和假日轮流
开到全国不同社区，设立摊位为
体弱和行动不便的居民免费提供
保健服务，服务内容包括基本身
体检查、慢性疾病管理与护理、
物理治疗、以及健康教育等。

　　行动不便的居民将可以在住
家楼下接受保健服务，省时又方
便，而提供检查与咨询的人员是
来自保健领域的义工，目前已有
60名义工加入此计划。
　　这项计划星期天正式开跑，
第一站选在淡宾尼西民众俱乐部
举行，吸引不少附近居民前来做
健康检查。
　　新加坡红十字会秘书长兼
总裁本杰明·威廉（Benjamin 
William）致辞时强调人口老龄化
的挑战越来越大，目前65岁以上
的国人当中，每四个就有三个患
有糖尿病、高胆固醇或高血压。
　　他说：“当我们开始构思这

个计划时，数据显示本地有4万
1000名65岁以上独居长者，一年
后将增加至4万7000人，这个数目
会继续增加，在未来10年我国65
岁以上独居人士会增加至大约9万
人。”
　　环境及水源部长马善高为此
计划主持开幕仪式时也指出，我
国年满65岁的人口预计将从目前
的45万人，到2030年翻倍至90万
人，届时政府必须投入额外20亿
元的医疗成本资助他们。
　　同时也是淡滨尼集选区国会
议员的马善高表扬此计划是为了
未来做准备，协助社区应对人口
老龄化的挑战。

　　红十字会指出，流动社区保
健计划是配合卫生部的医疗保健
2020蓝图，协助把医疗保健模式
从医院转至社区，以持续满足国

人的长期医保需求，未来也计划
把服务开放给其他弱势群体，包
括在本地工作的客工。
　　民众可向民众俱乐部了解流

动社区保健计划何时会来到自己
的社区，也可拨打电话66640500
或电邮healthaid@redcross.sg询问
详情。
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　　提供看护服务的自由工作
者，将可通过一项专为他们推出
的保险计划获得保障。
　　这项专业赔偿保险计划由亚
洲博爱集团（Caregiver Asia）和
私人保险业者大东方联合推出。
受保看护者的索偿额高达10万
元，这包括所服务的客户提出的
赔偿，以及处理法律事项的相关
费用，如涉及诽谤、违反保密条
款、文件丢失和死因研讯等情况。
　　专业赔偿保险是一种责任保
险，它可保护个人免受与不法行
为相关的法律责任。　
　　可购买这份保险的自由工作
者须是与亚洲博爱集团注册的看
护者，不包括医生。
　　亚洲博爱集团主打病患和护
理人员配对的业务模式，目前

已注册的看护者约有6000名，其
中约2000人是活跃成员，他们均
是以自由工作者的形式提供医疗
护理、护送，甚至婴孩保姆等服
务。
　　集团创办人兼总裁杨涴淩
说：“我们常接获看护者反馈，
表达他们希望能投保。我们相
信，对自由工作者来说，打造稳
定的财务安全网能让他们更安心
工作，也能让整个自由职业大环
境更加健全。最重要的是他们能
安心地提供看护服务。”
　　大东方策略和转型部门主管
张国良则指出，看护者是医疗系
统中不可或缺的一环，并认为这
份保险产品的推出，能赋予这些
自由工作者更多专业价值。
　　政府今年初已接受自雇人士
劳资政工作小组的建议，将从多
方面支援自雇人士，如让他们通

过“边赚边缴”模式填补保健储
蓄户头、推出新保险产品补贴他
们因生病或受伤失去的收入等。
　　根据工作小组所设下的定
义，自由工作者也属自雇人士。
　　除大东方外，职总英康之前
也宣布，明年将推出新保险产
品，补贴自雇人士因生病或受伤
失去的收入，帮助他们渡过艰难
时期。
　　全国职工总会助理总干事洪
鼎基对保险计划表示欢迎。他也
是职总自由业者和自雇人士署
（U FSE）署长。
　　洪鼎基说：“亚洲博爱集团
采取积极措施，更好地保护专业
护理人员的利益，是非常令人鼓
舞的。我希望这样的合作形式及
产品，能为其他自由业者指引方
向，让更多人能通过一份真正适
合他们的保险产品获得保障。”

为行动不便居民免费体检
红十字会“保健车”开进邻里

亚洲博爱集团和大东方联合推出

新专业保险为自由看护者提供保障

新加坡红十字
会的流动社区
保健车子，将
会轮流到全国
不同社区为居
民提供保健服
务。

（饶进礼摄）

　　从本月起，李庆言将接替简
丽中博士，担任新跃社科大学的
名誉校长。简丽中博士自2015年
担任名誉校长一职。
　　新跃社科大学昨天发文告介
绍新任名誉校长。李庆言曾担
任全国雇主联合会会长、新加坡
工商联合总会主席、新加坡航空
公司主席等职务。他目前在职总

英康保险合作社、上海商业银行
（香港）任主席，也是总统顾问
理事会理事。他曾凭着为我国劳
资政协作和经济所做的贡献，获
政府颁发尼拉乌达玛勋章（一
级）的殊荣。
　　文告指出，简丽中博士在新
跃社科大学（前身为新跃大学）
转型为公立大学的过程中提供意

见，多年来为大学贡献。前国会
议员简丽中博士曾在教育部和卫
生部任高级政务部长。
　　新跃社科大学校长张起杰教
授感谢简丽中博士对跃大所做
的贡献，参与大学的转型。他相
信，新任名誉校长李庆言凭着他
的经验，将进一步提升跃大在终
身学习和实践学习的地位。

李庆言出任新跃社科大学名誉校长

职业联系站提升金融人士数码技能

王少华（左）和罗宝蓉在专业人士转业计划下接受了数码技能培训，她们接下来可以使用新加坡银行与金融学
院的职业联系站提供的技能提升、职场咨询以及职业配对服务。（林泽锐摄）

为了帮助银行与金融业人士面对企业转型所带来的挑
战，新加坡银行与金融学院设立职业联系站，提供技能
提升、职场咨询以及职业配对服务。

职业联系站也对公众开放，
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