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MANUSIA zaman teknologi mo-
den ini memang pantang terdengar 
pemberitahuan  (notification)  da-
ripada alat elektronik canggih.

Perhatikan rakan dan orang keli-
ling dalam bas atau mana-mana se-
kalipun. 

Gelabah biawak jadinya apabila 
terdengar bunyi ‘ping’, ‘pang’, ‘pung’ 
daripada telefon bijak.

‘Notification’ daripada mana? 
Adakah datangnya  dari  laman 

media sosial seperti Instagram, Face-
book dan Twitter? Atau adakah itu 
bunyi daripada aplikasi pesanan se-
perti Telegram dan WhatsApp?

Siapa yang komen di pos aku? Sia-
pa beri tanda ‘Like’? Apa respons 
orang terhadap komen berapi aku di 
ruangan komen Facebook akhbar  
Berita Harian? Oh tak eh?

Hendak makan pun, telefon dike-
luarkan dulu untuk merakam foto 
hidangan.

Jelas, kita terlalu menitikberat-
kan  teknologi  hingga  barangkali  
menjejas hubungan serta perhubu-
ngan sesama manusia.

Jika telefon berdering, kita utama-
kan telefon. Tidak kira waktu ber-
bual dengan kawan atau bersama 
orang, kita akan dulukan panggilan 
atau jawab perkara di media sosial.

Ke manakah perginya kemesraan 
dan perhubungan sesama insan sela-
ma ini? Adakah sama perbualan se-
cara dalam talian berbanding berte-
mu empat mata?

Jujur, saya pernah buang kawan 
kerana ‘kawan’ itu mementingkan 
telefon bijak daripada perbualan ki-
ta. Walhal, beliau yang ajak ‘ngopi’ 
selepas waktu kerja kerana mahu 
meluahkan masalah.

Namun, dek terganggu pemberi-
tahuan daripada telefon dan asyik 
menatal skrin, terbiarlah saya me-
mandang sepi gelas kopi.

Ringkasnya, teknologi boleh men-
jadikan kita manusia biadab jika ti-
dak dikawal penggunaannya.

Kita  boleh  mengecilkan  hati  
orang keliling  dengan  ‘memekak-
kan’ telinga dan ‘membutakan’ mata 
dengan teknologi.

Usah suruh saya berikan contoh 
dalam pengangkutan awam. Tidak 
cukup ruangan dalam akhbar ini ba-
gi meluah rasa!

Justeru,  apakah titik  seimbang  
yang harus kita ikuti, bak peribahasa 
Melayu bagai menarik rambut da-
lam tepung, rambut jangan putus, 
tepung jangan berserak?

Teknologi dan telefon bijak me-
mang penting dalam era masa kini. 
Namun, bagaimanakah caranya me-
manfaatkan teknologi  seraya  me-
ngekalkan hubungan insani?

JADI HATI TISU
DEK PENANGAN ‘GOBLIN’
Sungguhpun demikian, saya tetap 

rasa teknologi banyak manfaatnya. 
Teknologi pun boleh memainkan 

peranan memperbaiki hubungan se-
sama manusia.

Satu  contoh  ialah  drama  dan  
gelombang Korea, yakni K-drama 
dan ‘Hallyu’ atau K-wave.

Sebelum ini,  saya tidak faham 
kenapa orang ramai, terutama rakan 

sebaya dan anak Melayu sendiri,  
tergila-gilakan sangat mamat dan mi-
nah persis anak patung itu. Apa yang 
‘best’ sangat?

Namun, baru-baru ini, saya me-
nonton secara gelojoh (binge-watch) 
siri drama Korea 16 episod, setiap 
satu sejam setengah, berjudul Goblin 
menerusi khidmat penstriman kandu-
ngan dalam talian Netflix.

Barulah saya tahu kenapa me-
reka jadi peminat kandungan Korea 
sebegitu. 

Dahsyat penangan Goblin sampai 
menangis tersedu-sedan saya dibuat-
nya. Apatah lagi, babak kematian 
dan perpisahan dilatari lagu sedih 
(cuma saya lambat setapak; Goblin 
disiarkan pada 2017).

Bapa sampai bebelkan saya: 
“Habiskan tisu rumah aku je”.
Anakmu jadi hati tisu. Anakmu 

bukan bersonata musim salju tetapi 
hujan lebat di ruang tamu.

Kini, saya lebih memahami kegi-
laan Korea (meskipun rasanya de-

mam K-wave sudah mulai  kebah 
sedikit di serata dunia).

Ekoran teknologi, kita dapat me-
ngikuti kisah dan kandungan me-
narik lagi menyayat hati.

Siri drama Goblin membolehkan 
saya memahami trend tontonan kan-
dungan Korea, malah memikirkan 
dan menjangka trend selanjutnya.

Menonton K-drama boleh mem-
bantu mengurangkan tekanan tetapi 
berpada-pada jugalah, Cik Ain.

Okey, serius sedikit:
Teknologi komunikasi bertujuan 

mempermudah kehidupan harian.
Saudara-mara di rantauan boleh 

kita mesej atau telefon dengan mem-
buka aplikasi WhatsApp. 

Perkembangan mereka boleh ki-
ta ikuti di Instagram dan Facebook. 

Berita sedih dan gembira juga da-
pat dikongsi secara serta-merta.

Teknologi komunikasi pun me-
nyediakan aplikasi baru mendapat-
kan hiburan seperti Netflix menerusi 
contoh yang saya sebutkan di atas 
dan wadah lain seperti HOOQ, Ama-
zon Prime Video dan Viu.

RUMUSAN
Natijahnya, saya rasa teknologi 

pun tidak semestinya bersifat meng-
ganggu,  malah  tidak  mungkin  
‘menggantikan’ manusia.

Kita masih saling memerlukan un-
tuk mengenali, memahami, menya-
yangi, mencintai dan menghormati.

Paling penting, kita seimbangkan 
penggunaan teknologi dan rasa hor-
mat kepada orang keliling.

Teknologi  bertujuan  memper-

mudah urusan, bukan menggantikan 
kita mahupun sahabat handai dan 
saudara-mara.

Teknologi juga hanya buatan ma-
nusia. Bak kata orang tua ‘kita yang 
buat dia, bukan dia yang buat kita’.

Sewajarnya, kita terus berusaha 
mencapai  keseimbangan.  Jangan  
biarkan teknologi menghapuskan hu-
bungan.

Komunikasi secara langsung atau 
bertemu empat mata tanpa dipisah 

skrin telefon tidak boleh diabaikan – 
lebih-lebih lagi pada zaman moden 
ini, yang mana lebih banyak salah fa-
ham boleh berlaku.

Menerusi  berkomunikasi  secara 
langsung, kita dapat mengelakkan 
salah faham. 

Malah, kita mampu menilai riak 
wajah dan merenung mata. Sebab 
dari mata turun ke hati. Eh.

Baiklah,  saya  minta  diri  dulu.  
Hingga ketemu pembaca lagi.  Se-
ruan Abam Goblin harus kuturuti.

TITIK  keseimbangan  peng-
gunaan teknologi dan menjaga per-
hubungan dengan insan sekeliling 
boleh dicapai menerusi pendidikan.

Menurut  Ketua  Program Per-

hubungan  Universiti  Sains  Ke-
masyarakatan  Singapura  (SUSS),  
Dr Brian Lee Chin Hin, masyarakat 
banyak menumpukan perhatian ter-
hadap sesuatu teknologi.

Namun, kita tidak banyak ber-
bincang tentang bagaimana teknolo-
gi tersebut boleh menjejas hubu-
ngan sesama insan, ujarnya ketika 
diwawancara menerusi e-mel.

“Keseimbangan antara teknolo-
gi dan modal insan seharusnya dite-
kankan lagi menerusi sistem pendi-
dikan kita.  Contohnya,  ada pro-
gram kesejahteraan siber yang di-
jalankan menerusi bimbingan guru 
utama kelas di sekolah rendah dan 
sukatan pelajaran Pendidikan Per-
watakan  dan  Kewarganegaraan  
(CCE) di sekolah menengah. 

“Topik kesejahteraan siber pun 
diselitkan dalam mata pelajaran Ba-
hasa Inggeris dan Bahasa Ibunda. 
Program sedemikian membimbing 

pelajar  memahami  kelakuan  di  
wadah dalam talian dan mengajar 
mereka melindungi diri,” ujarnya.

Dr Lee juga berkata dua matla-
mat  utama  pelajaran  itu,  yakni  
menghormati diri sendiri dan orang 
lain serta penggunaan selamat dan 
bertanggungjawab, bertujuan mem-
bantu pelajar secara proaktif bertin-
dak secara bijak di Internet.

Katanya, sudah beberapa tahun 
sejak program sebegitu diperkenal 
di sekolah. Namun, Dr Lee berkata 
setakat ini tiada kajian bersistem 
yang menilai kemajuan pelajar da-
lam bidang itu.

“Program  kesejahteraan  siber  
menghuraikan isu asas. Namun, usa-
ha itu fokus pada generasi muda. 
Barangkali pendidikan awam sebe-
gitu perlu diadakan dan disesuaikan 
bagi warga dewasa,” ujarnya.

Tambahnya, fenomena menguta-
makan teknologi berbanding inte-

raksi sesama insan berlaku disebab-
kan meluasnya kehadiran teknologi 
digital dan wadah media sosial hari 
ini. Malah, teknologi itu melingkari 
hampir setiap aspek kehidupan in-
san pada abad ke-21.

Keterhubungan mendalam dan 
antara muka (interface) berteknolo-
gi tinggi alat bijak menawarkan ke-
mudahan yang tidak terjangkau dek 
akal 10 tahun lalu.

“Fenomena ini mungkin boleh 
dijelaskan menerusi ‘technological 
determinism’ (penentuan teknolo-
gi), iaitu teori yang mengusulkan ba-
hawa teknologi boleh menjejas ma-
syarakat, bahkan nilai budaya, se-
cara keseluruhannya.

“Teknologi juga memberi kesan 
besar  ke  atas  kelakuan,  malah  
pemikiran seseorang. Justeru, ke-
lakuan dan tanggapan insan sudah 
pun berubah mengikut peredaran 
teknologi,” ujar Dr Lee. – NURUL AIN 
RAZALI

Apabila telefon dapat keutamaan...

Tangani isu ‘ketagih’ teknologi dengan pendidikan
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teater jadi 
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CORETAN

HATI TERSAYAT: Hasil teknologi seperti Netflix, penulis berpeluang menyaksikan kandungan menarik seperti siri drama Korea 
‘Goblin’ yang dibintangi Gong Yoo (kanan) dan Lee Dong-wook. – Foto OH!K TV

PENDIDIKAN ‘SENJATA’ KITA: Selain mendidik generasi muda tentang peri 
pentingnya menghormati diri dan orang lain serta penggunaan teknologi dengan 
selamat, Dr Lee (gambar kecil, kanan) menyarankan supaya disediakan sukatan 
pelajaran bidang kesejahteraan siber khas buat warga dewasa. – Foto fail hiasan

GUNA, JANGAN 
SALAH GUNA 
TEKNOLOGI:
Teknologi tidak 
seharusnya 
‘menggantikan’ 
manusia dan hubungan 
sesama insan. 
Teknologi sepatutnya 
mempertingkat daya 
kerja dan permudah 
urusan kehidupan.
Dalam gambar ini, 
pengunjung dirakam 
membelek telefon bijak 
terkemuka di Orchard. 
– Foto fail hiasan

APA KATA PAKAR

 Foto SUSS

Teknologi tawar banyak kemudahan, tetapi jangan abai komunikasi secara langsung

“Teknologi bertujuan mempermudah urusan, 
bukan menggantikan kita mahupun sahabat 
handai dan saudara-mara. Teknologi juga 
hanya buatan manusia. Bak kata orang tua 
‘kita yang buat dia, bukan dia yang buat kita’. 
Sewajarnya, kita terus berusaha mencapai 
keseimbangan. Jangan biarkan teknologi 
menghapuskan hubungan dan rasa hormat.”
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