
SMRT所有公交场所卫生水平
达高标准获 “保洁” 贴纸

调查：有法律约束社会规范更受重视

逾七成受访者视防蚊滋生为重要责任

黄伟曼　报道
ngwaimun@sph.com.sg

　　一项在疫情前进行的调查显
示，本地居民最重视的行为规
范，大多与政府不断提倡的环境
卫生习惯有关，超过七成受访者
认为，清除积水防止蚊虫滋生，
并且不随地吐痰或乱丢垃圾，是
大家必须履行的社会责任。
　　这些规范也几乎都有法律约
束，不遵守就会面对罚款等惩
处。
　　相比之下，主要仍以奖励机
制推广的卫生习惯，如在小贩中
心用餐后归还碗碟和托盘，则较
不受重视。约3000名参与调查者
中，28.2％的人认为，这是非常
重要的社会行为，在40项社会规
范的重视度排名中，仅列第33。
　　问卷调查在2018年底，由文
化、社区及青年部委托进行。调
查人员逐户访问了3015名新加坡
公民与永久居民。

　　文化、社区及青年部发言人
指出，他们希望了解新加坡人
较重视哪些社会规范，调查结
果有助政府与伙伴，继续推动
已推行数年的关爱新加坡行动
（SGCares）。
　　发言人说：“结果显示，新
加坡人非常重视公民规范。但同
时，人们对于在小贩中心归还碗
碟和托盘等卫生规范的公共意识
有待加强。”
　　昨天公布的结果，也引起是
否应透过立法形塑民众行为的讨
论，如为不归还碗碟与托盘制定
惩罚措施等。负责调查的新跃社

科大学应用研究中心梁振雄副教
授受访时指出，不能以此次结果
草率下定论。
　　他认为，人的行为要真正改
变，需要内化，而惩处不是最佳
做法。

自发归还碗碟托盘　 
与用餐场合有紧密关联
　　政府从2018年开始，改进小
贩中心里的自动归还托盘系统，
不少小贩中心也设立奖励机制，
但效果参差不齐。梁振雄分析
说，很多时候食客是否自发归还
碗碟托盘，与用餐场合有紧密的

关联，相关的宣传与教育应该持
续。
　　他说：“例如，在校园餐厅
里，即使没有惩处或奖励，学生
都很自然地归还托盘，因为这是
大家认同的规范，做了才是对
的，不做反而会被指指点点。但
在校园以外，或学生毕业踏入社
会后，就不会这么做了。这是值
得探讨的问题。”

　　需要民众更主动与积极的社
会规范，都列调查榜末，例如只
有10.3％的受访者认为参与基层
与社区活动非常重要。不过，梁
振雄指出，冠病疫情或许改变了
国人的心态，鼓励大家更积极关
心社会弱势群体，更主动提供援
助。
　　他认为，调查若重新进行，
可能会有不同的结果。

　　调查列出的40个社会规范，
出自人民协会在2017年出版的一
本社会规范指导手册。
　　调查也显示，与其他人比
较，居住在一二房式的本地居
民，普遍更重视社会规范；年龄
介于45岁至64岁的年长者则认为
与通勤相关的规范非常重要，如
希望搭乘公共交通时人们能让
位。

　 　 经 过 九 个 月 的 海 上 “ 漂
流”，55岁印度籍船员阿瓦德仕
昨天终于盼到回家的日子，显得
特别兴奋。
　　冠病疫情过去几个月导致全
球多国限制跨境人员流动，船运
换班程序顿时陷入瘫痪。
　 　 去 年 9 月 从 日 本 登 上 货 船
“CRIMSON MONARCH”当总
工程师的阿瓦德仕（Awadhesh 
Prasad）在今年2月合同到期后，
发现自己别无选择，只能继续留
在船上。
　　“当时非常难过，因为全球
陷于冠病危机之中，我们根本找
不到回家的途径，所以只能继续
留在船上干活。幸好船上设施齐
全，大家可以上健身房、玩游
戏，及开派对来消磨时间，保持
士气高昂。”
　　透过船运公司Executive Ship 
Management（简称ESM）的努力
争取，再加上新印两国多个政府
部门的从中协调，阿瓦德仕和另
外86名来自不同货船的印度籍船
员昨天终于得以坐上傍晚飞往孟
买的包机回国。另有54名乘坐同
一班包机抵达我国的船员昨天已
安排登上停靠在我国港口的六艘
货船。
　　这是继上周六（6日）第一班

载着印度籍船员从我国飞往斯里
兰卡科伦坡后的第二班包机。
　　基础建设统筹部长兼交通部
长许文远本月9日在面簿针对此事
发表看法时指出，船员替换问题
已对全球的正常贸易流通构成威
胁。
　　他说：“很多船员已超过合
同条款，多工作了几个月……除
非能找到替代船员，否则全球航
运业在威胁要停止航行。由于商
业船只承载着80％的世界贸易，

这个问题可能会扰乱甚至堵塞全
球供应链。”
　　“新加坡非常积极正视这个
问题。我们的政府机构一直在与
航运伙伴、船员工会和航运公司
密切合作，以安全的方式促进船
员更换。”
　　根据新加坡海事及港务管理
局昨晚发布的文告，从3月27日至
今，当局已批准超过4000名船员
的替换申请。这些船员来自超过
300家船运公司，涉及大约500艘

船只。
　　交通部兼卫生部高级政务部
长蓝彬明医生昨天在面簿贴文指
出，当局在遵照《新加坡船员替
换指导手册》罗列的新章程，以
安全有序的方式推动船员替换。
　　这本手册由新加坡船务公会
和新加坡高级海员联合会一起编
撰，并得到海事局支持。新加坡海
事及港务管理局局长柯丽芬昨日
在樟宜机场受访时说：“自上月22
日海事局发出最新通告以来，我们
每日收到的船员替换申请已在急
剧增加……考虑到当前的疫情形
势，新加坡有责任为各国船只提
供安全的船员替换服务。”
　　她认为，《新加坡船员替换
指导手册》确保船运公司在进行
人员更换时，有可参照的标准。
　　主导实现昨天包机的船运公
司总经理萨特雅德拉（Satyendra 
Pratapsingh）受访时说，争取航
班进入印度非常艰难。“国际航
班在印度被禁……为了包下一架
飞机，我们经过了一个漫长的过
程才能获得相关许可。新加坡政
府一直与我们紧密合作，非常感
谢他们。”
　　萨特雅德拉透露，昨天飞往
孟买的往返包机耗资12万美元，
他们的公司承包了大部分费用。
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推动已推行数年的关爱新
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　　迄今为止，新加坡已经为
6000多名来自许多国家的公民提
供飞行协助，让他们能尽快与家
人团圆。
　　基础建设统筹部长兼交通部
长许文远昨天在个人面簿贴文
说，2019冠状病毒疾病不仅给患
者带来极大生理与心灵上的痛
苦，也给许多与家人分离、孤立
无援的人们带来沉重打击。樟宜
机场尽其所能，从人道主义出
发，协调通往多地的航班。
　　至今，我国已经为澳大利
亚、孟加拉、智利、中国、波
兰、荷兰、新西兰、沙特阿拉
伯、英国、欧盟、乌兹别克斯坦
和邻近亚细安国家的超过6000名
公民，提供这方面的协助。
　　许文远说：“每一次飞行都

是一次巨大的物流与外交行动，
由于取消了许多航班，只有少数
机场对外国人开放，这些带来重
重挑战。为此，我们的机构加倍
努力，联系相关人员，以此弥补
缺口。我们步步为营，以确保将
公共卫生风险降至最低。”
　　他也指出，在各个时区，这
些任务都需要工作人员昼夜不停
地工作。“每成功协调一次飞
行，就意味着许多远离家乡的滞
留人群，能够回到他们的亲人身
边。”
　　冠病疫情暴发以来，全世界
最繁忙机场之一的新加坡樟宜机
场乘客量锐减，但机场继续发挥
航空枢纽角色，协助国人和旅客
安全返家，货运和撤侨等人道主
义性质的任务也十分频繁。

　　SMRT所有地铁站、轻轨站与
巴士转换站都达到高标准的卫生
水平，获得“新加坡保洁运动”
质量标准贴纸。
　　SMRT昨天发布文告表示，公
司致力于维护高标准的公共环境
卫生，并为乘客提供安全、可靠
和舒适的旅程。
　　获颁贴纸的包括南北线与东
西线的所有59个地铁站、环线的
30个地铁站、汤申—东海岸线的
三个地铁站，武吉班让轻轨系统
的13个站，以及SMRT的所有五个
巴士转换站。 
　　SMRT也指出，在当前防疫战
斗中，公司将持续加强自2月以来
的清洁工作，包括增加场地与设

施的清洁和消毒次数。通勤者接
触点较多的地区也会继续每两小
时清洗一次。
　　另外，随着新加坡6月2日起
进入首阶段的安全开放，通勤人
数增加，SMRT已在所有地铁站、
轻轨站与巴士转换站准备更多消
毒搓手液供乘客使用。每个地铁
站和轻轨站的入口处、电梯、月
台和大堂下来还会进一步多增设
10至30个消毒搓手液装置。
　　“新加坡保洁运动”（SG 
Clean）是我国在对抗2019冠病疫
情之际，由国家环境局于2月16日
启动，旨在发动国人和商家携手
保持公共场所包括小贩中心、公
共厕所等设施的清洁卫生。

SMRT将继续自2月以来加强的清洁工作，包括增加场地与设施的清洁和
消毒次数。（SMRT 提供）

●冠病19疫情 　　　叶俊颖　张千雪　报道　zblocal@sph.com.sg

许文远：樟宜机场已助
逾6000外国人飞回家

　　生活在多元种族与多元宗
教的社会，本地居民对文化规
范的重视程度，却比其他行为
规范来得更低。不过，在各个
年龄层当中，18岁至24岁的年
轻 人 观 点 略 微 不 同 ， 他 们 更
重视能扩大社会共同空间的行
为，也更愿意尊重和包容其他
社群不一样的习俗。
　　由新跃社科大学应用研究
中 心 梁 振 雄 副 教 授 展 开 的 调
查，一共列出40个社会规范，
当中有九种行为被归类为“文
化规范”。
　　例如，焚烧冥纸时使用指
定焚烧箱、在用餐时注意把回
教 徒 使 用 餐 具 与 其 他 餐 具 分

开，以及体谅他人在组屋底层
办丧事或婚礼等，都被列为文
化规范。与其他行为比较，将
这 些 文 化 规 范 列 为 非 常 重 要
者，比率都较低，几乎只有一
半或少于一半的人认同。

年轻人离校后　 
淡忘多元种族等观念
　　为尊重其他语言群体，我
国提倡以讲英语来扩大共同空
间。但根据调查，认为与文化
背景不相同者交流时，以英语
沟通非常重要者，或认为应学
会方言与其他人沟通者，比率
都少于两成；只有35岁以下的
年轻人中，有两成以上的人认

为这些行为规范是重要的。
　　梁振雄说：“年轻人在学
校里不断接收到提倡多元种族
与包容社会的信息，但他们离
校之后，这些观念就较不常被
灌输，很容易被遗忘。”
　　年龄介于18岁至24岁的年
轻人中，重视文化规范者的比
率，更比横跨各年龄层的平均
比率高。例如，这个群体中，
有61.2％的人认为，用餐时分
开 回 教 徒 使 用 的 餐 具 非 常 重
要，比53.1％的平均比率高；
当有人在组屋底层办丧事时，
近六成的年轻人也认为尊重与
体 谅 其 他 群 体 的 习 俗 非 常 重
要，比49.0％的平均比率高。

种族宗教等文化规范　重视程度未过半

*在调查中将行为列为“非常重要”的人数比率

早报图表／张进培

社会规范重视度排名

1 清除积水以防伊蚊滋生 73.0

2 不随地吐痰、乱丢垃圾 72.6

3 只在指定区抽烟 68.7

4 遛宠物时使用牵绳并清除宠物粪便 62.4

5 搭乘公共交通时让位 62.1

36 与文化背景不相同者交流时，使用英语沟通 18.4

37 主动筹办或参与协助社区活动 16.8

38 把家庭用品借给邻居或向他人借东西 15.9

39 以方言或当地语言与他人沟通 15.7

40 积极参加基层与社区活动 10.3

排名 重视度*（％）行为

注／一共40个社会规范

离境的船员昨天“全副武装”抵达樟宜机场第一搭客大厦。（陈斌勤摄）

获安排返回印度的船员昨天在靠近滨海南码头的水域下船后，向船上的
同僚挥手告别。（海峡时报）

确保船运可持续性与人员安全

我国3月底至今已批准逾4000船员替换申请


