
携手合作

打造亲心理
健康的职场

你来问，我来答

问

想询问更多有关公平与良好雇佣的疑问？
请电邮

lijiahui@sph.com.sg

1 . 当雇员向您披露或倾诉自
己的心理健康状况时，雇主
如何妥善应对？
● 对雇员的工作需求表示支持，

并进行有建设性的讨论

当雇员决定向雇主披露或倾诉

自己的心理健康状况，或主动向雇

主要求对话时，雇主必须意识到行

为背后的善意。雇主也应该了解雇

员在这么做之前，必须克服遭排斥

或羞辱的恐惧。正因如此，雇员的

行为和勇气是值得赞许的。

雇 主 应 该 对 雇 员 表 示 支 持

—— 向他们保证有关心理健康的详

情会保密处理，并只有在必要时，

经雇员同意，才通知相关人士。

与雇员谈论心理健康的对话具

高度隐私，因此，雇主应该妥善处

理，让雇员主导谈论。雇主也应该

积极地聆听，并通过适当的语调和

眼神接触，体现出同理心。

很多时候，雇员主动与雇主谈

及心理健康课题时，是基于一些理

由或困难，例如需要更多休假时间

来接受治疗，或探讨如何更好地应

对工作的需求。雇主应该把握机会

进行建设性的讨论，包括考虑更适

合雇员的灵活工作安排，或重新设

计工作范围。

2. 如何更好地支持有心理健康
状况的雇员？
● 投资于雇员—— 时时慰问和关心

雇主应采取行动跟进，包括

安排定期的一对一互动，不仅仅是

跟进工作的最新进度，更是为了进

一步了解雇员的心态和精神状况。

时时关心他们如何应对工作，将有

助于建立起互相信任和融洽的关

系，同时让他们意识到，职场是个

可以接纳他们的安全空间。

在交谈中，雇主应该尝试向

雇员了解状况的严重性和症状，或

是触发的潜在因素，以及在发生状

况时，恰当的处理方式。雇员应该

正面地看待和参与这样的对话，以

便协助雇主更好地照顾他们。

● 推展心理健康项目，培养健康的

职场文化

雇主应该将心理健康项目纳

入雇员健康福利配套，以让雇员

通过配套索回相关心理健康的费

用。雇主也可以考虑与社区伙伴

或志愿福利机构合作，推出雇员

援助计划（Employee Assistance

Programmes），提供专业的心理

健康援助，例如面对面的辅导和

咨询。

雇主可以在企业里委任“心

理健康大使”—— 即培训一组雇

员，由他们协助建立起企业的心

理健康意识，支持同事迈向心理

健康之路。例如，他们可以负责

为企业筹备各种工作坊，分享如

何管理职场压力，或如何在工作

时调控情绪。

最后，雇主必须认识到“永

远备战”的工作观念，对建立一个

有利于心理健康的工作场所没有帮

助。相反的，鼓励雇员妥善地照顾

心理健康，让他们保持更佳的心态

和精神状况，工作起来更有干劲！

如 果 雇 主 和 雇 员 能 携 手 努

请扫描QR码，了解心理
健康手册的更多内容。

请扫描QR码，了解更多贴士。

力，互相沟通、了解彼此的工作

方式，并尊重工作时间和工作期

限，将能打造一个亲心理健康的

职场。

本文由劳资政公平与良好雇佣联盟呈献

心理健康

欲寻求建立亲心理健康职场的相关建议，
请联络劳资政公平与良好雇佣联盟

（TAFEP）。
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　　大专学府陆续加强跨学科教
育，新跃社科大学从新学年起将
让学生有更多机会选修第二主修
和副修，帮助学生更有效地应对
职场需要。
　　目前，跃大不提供第二主修
的选项。约半数本科生所修读的
课程包括一门副修，但主副修的
搭配固定。接下来，校方调整课
程框架和学分规划后，学生可以
腾出时间选修更多学习单元。多
数学生也可以选读第二主修科。

全日制课程必修核心单元
从八个增至12个
　　新的课程框架针对明年7月入
学的本科生。校方也重新设计本
科生必修的核心单元。全日制课
程学生得修的单元课从八个增加
到12个，当中包括用户设计、跨
学科过程、现代职场的团队合作

等主题。
　　跃大星期二（11月29日）在
首次举办的教学学术研究论坛上
透露这项计划。

明年7月起实行12周学期制
　　除了新课程框架，校方明年
7月也为所有学生实行12周的学期
制。课时将分散在12周，以腾出
时间让学生自主学习。法律系学
生不包括在内。目前，每门单元
课集中在六周的一个学段内，每
周都有课。
　　跃大常务副校长吴文华教授
受访时说，许多学生是工作人
士，六周内完成一门课相当赶。
以12周学期排课，学生将有六周
至八周的课时，其余时间可以自
习、与同学和讲师讨论以及参与
其他学习活动。
　　在规划新课程框架时，校方
也检讨对主修科的要求。吴文华
说：“我们继续注重核心技能，

但一些学术知识可能在未来就不
适用了，减少主修科的部分学习
内容，可腾出空间让学生根据需
要选择多一门副修或主修，且不
影响毕业时间。我们也加强核心
课程的单元课，学生会接触的写

作与表达、学习技巧、数码等技
能都是各学科通用的。”
　　跃大去年成立委员会检讨课
程，旨在提升教学成果。大学的
全日制课程每年录取约1000名新
生。跃大的学生以修读部分时间

课程的居多，总学生人数中有约
75％是成人学员。
　　除了必修的核心单元，全日
制课程学生毕业前依然得完成社
区服务项目和海外学习体验。课
程学费维持不变。

　　应邀出席论坛的教育部长陈
振声致辞时，鼓励学府发展多样
的教学法和学习体验来满足学员
不同的学习需要。他指出，教
育已不局限于传授知识，教学重
点须从知识的传授转向培养学生
的学习精神。学府须引导学生发
掘、摘取并判断信息，同时帮学
生掌握能力，以便在跨领域的环
境与人协作并进行创造。
　　陈振声说：“学习过程不是
15年的短跑，而是长60年或65年
的马拉松。人们必须建立基础，
不断地重新学习。学府也须不断
尝试新的点子，来支持人们学
习。”
　　育有两名孩子的梁郡夏（45
岁，自雇人士）去年开始在跃
大修读翻译及传译的部分时间课
程，希望提升语文能力，扩大职
业发展机会。
　　她认为，新的学期制能让她
有更多时间温习，并与同学教师
交流。“现在，我在六周内得完
成一门课，赶两份作业，还得兼
顾家庭和工作。课时和作业量接
下来分散在12周，感觉就没那么
吃力。”

更有效应对职场需要

跃大学生明年可选读第二主修和副修

教育部长陈振声（中）与新跃社科大学代表为新课程主持推介时，鼓励各学府发展新的教学点子，支持终身学
习。左起为跃大候任校长陈大荣教授、董事会主席沈明媚、校长张起杰教授和常务副校长吴文华教授。

（梁麒麟摄）

新跃社科大学从新学年起将让学生有更多机会选修第二
主修和副修。目前，跃大不提供第二主修的选项。约半
数本科生所修读的课程包括一门副修，但主副修的搭配
固定。
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　　空军中校被控擅闯南洋理工
大学宿舍非礼女学生，在完成精
神评估后获准保释，并在亲友护
送下遮脸离开法庭。
　　被告梁益贾（45岁，译音）
于11月15日被控两项擅闯和一项
非礼控状，指他在11月13日凌晨2
时擅闯两个南大宿舍的房间，非
礼一名21岁女生，以及对一名18
岁女生造成困扰。

　　案件星期二（11月29日）过
堂，警员将被告押上庭，身穿黑
白线条上衣，双手戴着手铐的
他，站在犯人栏时，显得相当平
静。
　　控方提呈心理卫生学院的精
神评估，但庭上没有提及评估的
内容。控方要求案件展期四周，
以让警方完成调查，以及寻求总
检察署的指示。
　　法官允许被告以1万5000元保
释。Quahe Woo & Palmer律师事务

所的邱晖荟是被告的代表律师，
她在庭上说被告的担保人将来到
法庭，为他安排保释。
　　法官下令被告在保释期间，
必须定期找心理医生看诊，并接
受心理治疗。案件将在明年1月6
日进行审前会议。
　　被告保释出来后，用黑色夹
克遮着脸，在亲友陪同下快步走
出国家法院。
　　有些亲友撑伞遮挡，一路护
送他离开法庭。

　　据《联合早报》了解，被告
案发时是一名空军中校，曾是直
升机飞行员。
　　国防部早前受询时说他已被
停职，由于案件已进入司法程
序，国防部不便置评。
　　非礼罪名若成立，被告可被
判坐牢最长两年，或罚款，或鞭
刑，或任何以上组合的刑罚。
　　擅闯罪名若成立，被告也可
被判坐牢最长三个月，或最高
1500元罚款，或两者兼施。

擅闯南大宿舍非礼女生　空军中校精神评估后获保释

被告梁益
贾（左二）
获准保释
后，数名
亲友用黑
色夹克遮
住 他 的
脸，护送
他走出国
家法院。
（海峡时报）
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