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tanky@sph.com.sg

　　制造业专业人士转业计划
今年9月起新增1000个名额，制
造业雇主可通过计划吸引和培训
有意改换跑道，投身这个领域的
专业人员、经理、执行员与技师
（PMET）。
　　人力部长兼内政部第二部长
杨莉明前天宣布以上消息时指
出，制造业就业机会良好，目前
参与专业人士转业计划（PCP）
的转业者当中，每10人就有一人
投身制造业。
　　“我呼吁求职者保持开朗、
灵活的态度接受培训，以争取到
更好的就业机会。雇主也应该保
持开明的态度，聘请那些或许没
有相关经验，但培训后也能够为
公司有所贡献的求职者。”

劳发局吁企业 
应趁经济放缓时推进转型
　　劳动力发展局昨天也发文告
鼓励制造业者利用增长放缓的这
段时期推动业务转型，为新的行
业发展和经济回暖做好准备。
　　劳发局指出，机器人技术和
自动化技术被视为有增长潜力的
领域，一些企业可以借此机会扩
大和丰富投资方向，以提高竞争
力和收入。
　　劳发局局长陈俊祥说：“我
们鼓励更多企业立即采取行动，
增强整个行业在全球范围内的竞
争力，并在经济回暖时更好地利
用新的增长趋势。”
　　新加坡制造商总会会长符标
熊也指出，制造业是我国经济的
重要支柱，目前全球经济前景不
明朗，企业应该抓紧机会推进工
作队伍的转型，以便维持竞争
力，及为将来做好准备。“商会
已经准备好帮助制造业取得更高
的效率。”
　　传霸工程人事及财务高级经
理陈月娇（53岁）以及营运总经
理林鸣铭（53岁）都是PCP“毕
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制造业专才转业计划再添1000名额
人力部长兼内政部第二部长杨莉明宣布以上消息时指
出，制造业就业机会良好，目前参与专业人士转业计划
的转业者当中，每10人就有一人投身制造业。

原本在跨国企业服务的传霸工程营运总经理林鸣铭（左）以及从未涉足制造业的人事及财务高级经理陈月娇，都是制造业专业人士转业计划的“毕业
生”。他们接受培训后扩大了职责范围。（李天锜摄）

邓玮婷　报道
tengwt@sph.com.sg

　　美国电子商务巨头亚马逊扩
大本地业务，成立新的履行中
心，应付本地的网购需求。
　 　 新 履 行 中 心 （ f u l f i l m e n t 
centre）位于卓源路，与亚马逊新
加坡2017年成立的履行中心同处
一栋楼。新中心占地约17万平方
英尺（相当于三个足球场大），
有逾20万立方英尺的储存空间。
　　新中心和亚马逊的新平台
Amazon.sg都在上个月投入运作。
　　亚马逊2017年落户本地，推
出Prime Now网购快递服务，让消
费者透过手机应用选购，并在两
个小时内收到货品。不过，当时
的商品主要以生鲜食材和日用品
为主。Amazon.sg的商品则更琳琅
满目，除了海外商品，公司也同
本地中小企业合作，让他们将商
品放在亚马逊平台售卖。
　　亚马逊新加坡董事总经理刘
永杰受访时说，顾客一直反映希

望有更多商品选项，因此成立新
的履行中心和网购平台是亚马逊
对本地市场的持续投资。
　　他提到，新履行中心善用科
技，提高效率。例如，商品如果
摆放在不同楼层，与其让工作人
员跑动，装商品的包裹可以直接
搭旋转梯下楼。
　　“2017年成立的履行中心主
要以速度和冰冻、生鲜及冷冻食材
为考量，可以容纳几万个产品，并
于两个小时内送达顾客手中……
新中心则允许我们扩大规模，目
前，这栋楼有数十万个产品。”
　　亚马逊新加坡也将参加今天
的黑色星期五促销，除了增派工
作人员，公司也与第三方送货公
司密切合作，确保能应付黑色星
期五和网络星期一的订单量。

在亚马逊新加坡新的履行中心，商品如果摆放在不同楼层，包裹还能
“搭”旋转梯下楼。（特约吴书永摄）

亚马逊扩大本地业务
新中心有三个足球场大
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看履行中心运作

宋慧纯　报道
hcsong@sph.com.sg

　　巡回大使许通美教授近期发
表新加坡作为第一世界国家，人
民素质却处于第三世界水平的看
法，引发热烈讨论。一项调查结
果显示，有高达八成国人认同这
个看法。
　　商业与公共政策研究公司黑
箱研究（Blackbox Research）上个
月11日至22日，向1000名15岁至80
岁的国人展开调查，了解他们对

国人素养与行为的看法，包
括他们如何看待许通美上述
的观点。
　　在上个月初举办的新加
坡开埠200年研讨会上，有人
就许通美在演讲中给第四代
领导班子提出一系列建议，
进一步请许通美分享他会给
国人的建议。
　　许通美当时指出，许多
国人缺乏第一世界人民所应
具有的公民意识。
　　他接着说，国人应该关
心环境课题，但很多国人不
关心。许多国人自私而且不
友善，这可从国人开车的方
式看出。
　　接受调查者认为最难以
容忍的国人行为中，排名第

一的正是他们开车的方式。
近半数（49%）认为国人开
车的习惯无法让人接受，其
中13%甚至觉得这些习惯是
非常难以让人接受的。
　　另外，约42%国人无法
接受本地雇主对待女佣的方
式。近四成受访者也觉得国
人对环境和社会上的弱势群
体缺乏尊重。
　　尽管如此，六成国人认
为国人比其他国家的人更优
雅，近八成也相信国人在排
队时会为他人着想。
　 　 近 四 分 之 三 国 人 也 认
为，不管是德士或私召车司
机、教师或残障者，新加坡
人都关爱他们并以礼对待。

评新加坡人素养落后国家发展
民调：八成国人认同许通美看法

梁伟康　报道
dneo@sph.com.sg

　　有意成为新加坡援人协会
义工，通过电话帮人排忧解难
的国人，现在可以透过新跃社
科大学的网上平台更快完成第
一阶段的义工培训课程。
　 　 新 加 坡 援 人 协 会
（Samaritans of Singapore，简称
SOS）热线义工课程分三个阶
段，原本长达九个星期的第一
阶段课程，现在只需要六个星
期就可完成。
　　援人协会高级副主任黄丽
珍受访时说：“我们曾经遇过
义工因为工作忙碌，无法上一
些课程。有了这个网上学习平
台，想加入我们的公众可以按
照自己的时间学习，跟上课程
的一些进度。”
　　从去年7月开始，新跃社
科大学（Singapore University Of 
Social Sciences，简称SUSS）透

过网上学习平台UniLEARN，陆
续与不同社会机构一起将它们
的课程数码化。这让公众可以
在网上学习理论，减少课堂时
间，上课的时候也比较注重实
践。
　　UniLEARN上目前有九个机
构推出的15项课程。从推出至
今，已经有超过1500人完成不
同的课程。
　　跃大校长张起杰教授在昨
日（11月28日）首届UniLEARN
研 讨 会 场 边 受 访 时 说 ： “ 有
些社会机构的课程不是一次性
的，有的每年或者每六个月要
复习。我们这个平台就可以让
机构可以节省资源和更有效的
授课。”
　　除了援人协会以外，亚洲
妇女福利协会（AWWA）也是
另一个得益于这个平台的社会
机构。
　 　 A W W A 六 个 月 前 在

UniLEARN上推出三个入门课程
后，至今已经有超过1000人完
成了这些课程。
　 　 A W W A 人 事 部 及 社 区 伙
伴关系总监李璞玉受访时说：
“虽然我们目前还没有确切的
计划，但是我们正在探讨还可
以推出哪方面的课程，比如如
何进行筹款等，也不排除可能
加入一些专业培训课。”
　　也参与这个平台的其他机
构有，新加坡幼儿教师协会、
自闭症资源中心、新加坡读写
障碍协会专科学院、新康国际
卫生科学院、新加坡国立大学
思维科学中心和中风援助站。
　　研讨会主宾、国家福利理
事会（NCSS）执行理事长沈锦
源在致辞时说：“跃大的平台
不只是一个学习平台，也是一
个让所有社会机构可以共享资
源的网络，使非盈利公益组织
更有效率和运作更可持续。”

跃大网上课程助加速培训义工

业生”，他们都是第一次在本地
中小型制造业就职。
　　原本就职于运输业的陈月
娇在科技销售经理PCP下接受培
训，她如今负责除了原来就熟悉
的财务工作之外，也得为负责销
售的同事提供支援。
　　“我在PCP培训课程中学习
了不少销售策略，也能帮助他们
处理行政，让他们能有更多时间
进行高增值的活动。我们在这里
上下一心为公司冲锋陷阵，这几
个月来我过得很开心。”
　　曾在多个跨国公司工作，在
制造业已经累积了丰富经验的林
鸣铭，则是通过新加坡制造商总
会安排导师进行一对一指导。
　　“在他的帮助下我更快地适
应中小企业不同的工作方式，现
在我带领团队进行企业转型更加
得心应手。”　　
　　根据劳发局提供的数据，制
造业专才PCP，以及科技销售工程
师或经理PCP自2016年11月推出以
来，已经培训了1200名转业者。
　　另外两个与制造业相关的
PCP，即区域运营PCP与技术经
理PCP，也为逾170家企业的超过
250名中途转业者提供培训。
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　　中美贸易冲突等因素影响
制造业产出以及零售业表现，今
年6月非专业人员、经理、执行员
与技师（非PMET）失业率高达
4.7％，比去年增加0.7个百分点，
但是这个群体的长期失业率增
幅只有0.1个百分点，达0.8％。
　 　 P M E T 失 业 率 则 维 持 在
2.9％，其长期失业率则从去
年6月的0.8％下降至0.6％。
《2019年新加坡劳动力报告》
预估数据报告指出，这是因为
资 讯 通 讯 业 、 金 融 保 险 业 以

及专业服务等领域聘请了更多
PMET。
　　报告也显示，在固定期限
合约（fixed term contracts）下
受聘的本地居民比率从去年的
7.2％增至7.6％，意味着雇主在
这个经济前景不明朗、经济重
组的时期招聘更谨慎。
　　官委议员、新跃社科大学
商学院副教授特斯拉博士受访
时指出，非PMET雇员一般上比
较容易找到工作，因此只要长
期失业率在控制范围内就不会

有太大的问题。
　　他指出，非PMET重返职场
的比率显著地比PMET要高，但
是非PMET的存款和所能调动的
资源比较有限，“长期失业的
话会比较难应对，这是我们应
该关注的。”
　 　 全 国 职 工 总 会 助 理 秘 书
长，也是政府国会人力委员会
主 席 郑 德 源 昨 天 则 在 面 簿 贴
文，指出失业率和固定期限合
约增加显示中美贸易冲突正在
影响本地的就业市场。
　　他说：“这意味着雇员要
为工作性质和技能需求的转变
做好准备。”

中美贸易战影响制造及零售业
非PMET失业率高达4.7％

新加坡与印度举办 
第10次空军联演
　　为纪念新加坡空军部队与印
度空军部队联手举办的第10次联
合军事训练，此次训练范围将扩
大，首次加入空海训练环节，训练
所须装备由印度海军部队提供。
　　国防部昨天发表文告说，新
印空军部队从上个月31日至下个
月12日，在印度西孟加拉邦的卡
莱昆达（Kalaikunda）空军基地
举行联合军事训练。
　　为了此次训练，新加坡空军
部队出动六架F－16C型/D型战斗
机与印度空军部队的六架SU－
30MKI型战斗机一起受训。国防部
指出，联合军事训练让两国空军
部队有机会精进作战技能，同时
也透过空中作战和任务导向训练
等高端训练，提升军队的相互操
作性。
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